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Introducao

E indiscutivel o papel assumido pela Internet sobre
todas as relagoes humanas, seja na educacao, na saude,
no intercdambio cultural, na comunicagao, etc. Quando
se colocam as relacoes entre governo e sociedade sob
essa perspectiva, sao notaveis os valores que podem ser

agregados a esse relacionamento.

No processo de modernizacao do Estado, sua insercao
na Internet de forma efetiva e eficaz devera elevar a
eficiéncia dos servicos prestados ao cidadao, ampliando

e aprimorando o canal de comunicacao entre as duas

partes. Aumenta-se, assim, o grau de transparéncia do

Estado, contribuindo para a construcao da democracia.

O Governo apresenta-se na Internet em um grande

numero de sitios ligados direta ou indiretamente as

autoridades federais, estaduais e municipais. No
Executivo temos: o sitio da Presidéncia da Republica,
dos Ministérios e seus programas, dos governos
estaduais, prefeituras, secretarias, etc. Temos, ainda,
uma grande variedade de sitios associados dos

institutos, fundacoes, agéncias, estatais, etc.

Um universo vasto, com grande potencial de

crescimento, que aponta para a necessidade de maior

ordenacao e articulacao das acoes. Uma politica de

Agricultura
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otimizacao deste ambiente por meio da integracdo.

O projeto que aqui se apresenta visa contribuir para a

integracao dos sitios do Governo na Internet por meio

de duas acoes basicas:

® A geracao da Identidade Visual do Governo na
Internet
Designar um identificador grafico que reforce o
conceito de familia, promovendo a percepcao do
carater de unidade no conjunto, de maneira a
apresentar-se ao cidadao de forma coerente e solida.

® A reformulacao do sitio www.brasil.gov.br
Conceber o sitio como uma ferramenta de
comunicacao dinamica, capaz de receber, ordenar e
contribuir para a distribuicao das informacoes
contidas nos sitios e portais governamentais. Um
sitio que se posicione como um ponto de intersecao
entre as iniciativas individuais, atuando efetivamente

como ferramenta de integracao.

Essas iniciativas, articuladas entre si, pretendem ser um
importante passo para a Internet governamental,

estabelecendo uma politica de uso da ferramenta, onde

todos os setores do Governo e da sociedade civil

Poderao ser beneficiados.

Fazenda
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Por que Brasil.gov

Brasil dispensa qualquer defesa quanto a sua
abrangéncia, significado, facilidade de memorizacao e
cognicao, tanto por usuarios da Internet, quanto por
qualquer cidadao brasileiro. A extensao "ponto gov" faz
a associacao com o universo eletrénico, pois é

largamente conhecida como um termo especifico de

linguagem da Internet e faz referéncia direta a um P

Comunicagdes

dominio governamental.

Em resumo, com apenas quatro digitos adicionados ao

nome "Brasil" conseguiu-se representar o conceito

e A

Governo Brasileiro na Internet. A simplicidade, o alto Integracao Nacional
grau de sintese, a facilidade de deducao e memorizacao
e a forca do termo apontam entao "BRASIL.GOV" como
a melhor alternativa para denominar o conjunto de

acoes propostas.

Desenvolvimento Agréario




Identidade Visual

Na busca de um simbolo grafico (uma marca) que
represente o conceito Brasil.gov, foram estabelecidos
dois imperativos antagonicos: a visibilidade e a
discricao, que deveriam ser cuidadosamente
balanceados para que um nao anulasse o outro. O

excesso de visibilidade anula a discricao e vice-versa.

A solucao deveria compreender os sitios como "um
conjunto de entidades com caracteristicas proprias que
sustentam uma identidade entre si". Para tanto, a marca
deveria ser, ao mesmo tempo, perceptivel pelo usuario e
de facil aplicacdo. Deveria interagir com a configuragao
especifica de cada sitio, sem ocupar espaco significativo
de informacao e sem agredir a harmonia visual das

paginas.

Definiu-se entao o seguinte conjunto de simbolos
graficos que, aplicados na parte superior das paginas
dos sitios governamentais, constituiu o sistema de

identidade aqui proposto:



Modulo completo para aplicacdo na pagina
inicial do portal Brasil.gov.

WWW.BRASIL.GOV.BR -
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL :

Modulo simples diferenciado para aplicacao
nas paginas internas do portal Brasil.gov.

mBRASIL.GOV s

Modulo simples padrao para aplicacdo em
todas as paginas de dominio governamental
BRASIL.GOV m—

Modulo simples padrao para aplicacdo em
material impresso

Positivo

e BRASIL.GOV

Negativo

SESSSSBRASIL.GOV™
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www.brasil.gov.br

Objetivo

O principal objetivo do portal & configurar uma

ferramenta de comunicacao, que ofereca ao cidadao

uma alternativa nova de acesso a informacao que, de
forma ordenada e integrada:

@ disponibilize as informacgoes sobre o Governo:
estrutura, projetos, acoes, orcamento, legislacao,
noticias, etc.;

® comunique as realizacOes, resultados e
transformagoes decorrentes das acoes do Governo;

@ facilite o acesso aos servicos oferecidos, em meio
eletrénico, pelo Governo e entidades ligadas;

@ disponibilize um servico de contato, um canal de
comunicacao efetivo, de duas vias, entre o Governo

e o cidadao.

Nao é objetivo do portal dispor de quantidade
significativa de contetdo proprio para atender aos
quatro itens acima, mas sim levantar, ordenar e orientar
a navegacao pelos sitios governamentais provedores da

informacao.

Considerando que o numero de usuarios da Internet
vem se superando a cada momento, e que faz parte das
metas estabelecidas pelo Governo, por meio de

Programas como Sociedade da Informagao, acelerar o
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processo de Inclusao Digital no Pais, conclui-se que o

publico-alvo é, cada vez mais, amplo e abrangente.

Concebeu-se, entao, um principio de navegacao
baseado na diversificacao dos caminhos de acesso a
informacao, cada um com uma linguagem especifica,
tratando, adequando e variando a abordagem,
induzindo o usuario a uma navegacao intuitiva,

dinamica e amigavel.

Definiram-se assim as seguintes areas de acesso a
informacao, apresentadas ao usuario na pagina inicial:
e Menu Principal

« Informacoes sobre o Brasil

e Brasil em Temas

e Estrutura da Uniao

« Planos, Programas e Projetos

Acoes do Governo Federal

Utilidade Pablica

Noticias

Painel

Fale com o Governo

Banner
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A partir dai, o usuario que esta interessado em
informacoes sobre um determinado Programa de um

Ministério, podera chegar ao local onde se encontra a

informacdo por diversos caminhos de acesso:
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Noticias:

Divulga noticias geradas nos Ministérios e outros 6érgaos
governamentais.

Painel:

Apresenta destaques e divulga servico, evento ou
novidades sobre as atividades do Governo;

Banner:

Situado no canto inferior direito, é reservado para
publicidade institucional, veiculando, por periodos

limitados, campanhas.
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Informacoes sobre o Brasil

Dados gerais sobre o Brasil, populacao, historia, etc.

Brosil em Temas

0 Brasd & um pals abengnada Coma 1odas saberr squi, ndo hi wilcfes
furacfes, ou tememates Existern bndas pasagens, praies, montanhas, planaftcs,
figrestes, nos, anfrn, recursos nslurais sbundantes »
AsluraTa foi st prédigs coranse Temon 8ol Chos, verts, s Mee &
combinagin ideal pars gerar wels Vida #2s mais verlscan sRpicies

Aqus vwe um pown alegre & pacfiico, com cateza o mair painmdnio cests pais
i povd gue, conso AT & 1ing Nacionel, na foge § e Gerre tabaihadors,
armgenandadars, cratva & haspil deise Genta g8 mesma s padiodis de
cwincm, faz gue: de sormr Garde gow 3% rervencts s cads 5, gue renance
da progna dficuidede Metme ot met humides dio b bo de soidanedade, ¢
rwevlam uma ghma genercsa Este pova ous enche de orguiho

A sbgba “Brasd om Temas® procura mostie: esse nosso Brasl Mostrar sgule
que brasileiros extdn fazends por 4aa Pals & Qo que o piS esth fazends por
cade cicadho Moitrer sermgos o CAdEde pard 8 poputes bo, a8 miomagdes
nobre € pas, o3 asledos & murccies Mostrar s bes reabzacas que meatas
wn ted ko airangam o wabdciads sdequata (i que sdn mconherdas
intamacionsiments, ras nbo cuts nads eusltar & colecar A depesigho de
milhthas de eapsnos Fafim eela & rrade ume porla pars el usion conhicer
wsle imungc wwwse chamade Drewd Eos Viegsnmd
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Brasil em temas:

Dissertara sobre os temas, dentro da realidade
brasileira, apresentando as politicas do Governo em

linguagem coloquial e dissociada do carater oficial;

BRASIL.GOV
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Estrutura da Uniao:

Apresenta o organograma da estrutura, nas trés esferas

governamentais;

Planos, Programas @ Projetos

O programas 35c:ads_ sntes carafiTados ssbretind pars 3 ssvatioca dos rse
seos, hopn sa dingam o mas necesstaden Fra alarmarts ¢ sisio concanirady de
sl daw yorslors: su o 0 Bl ou ik dus e 20, e 21% dus e
apbeades ra deea sociml sram distnbaides pars 05 20% mais ncos da populag be

Virou-5e 8 phgna 4 hating chamace stsdencilizme Coem o despoitizaglo dos
PIOPIon BOTIANS, TNV SE 18 9T SOCKM Nowes [ONTEE LY O ifrgo ndupentieel S0
FOVHTO & & insciatna susancial de sociedade Ma his contrs 3 evchunls tecil e
Brasil, o govarno 8 @ socidada tim kingllen cospuntas no combate § inpstics
lalifundio. damnda o

suerianemo poltica socisiments axshicents

A primairs forra d= bta cont 3 erchosdo e & estsbilzacle scondimics, com o
whandone de quatry decades de cultura nflacondna O desmaonts da crenda e
g bo efutuow 3 passagem do Eslado emgresing ao E<tado roguiador, com 3

da zistems f o G50 do sjunte Becel A
estabdkragbo distrbuiy & renda que o inflagho havia concentrado. Assm. ficous provede
oo & boa gestho macroscondmeca ndo ¢ incompat vel com @ malhona da situagio
s0cnl NEwa ires $Acintram oo Mlgend S0t precipie FHARON, ROQMMES & FOIDE
$0 govema lederal

Planos Programas e Projetos:

Visao resumida e atualizada dos temas;
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Acoes do Governo Federal:
Leva o usuario a informacao pela apresentagao de

resultados;
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e R

o Bl ge 1 tarn a rst s da disparibdoar rades as
Inermagtes 0 05 SEMGOS QovernaTEntels 0a Itemet Tambdm (em o objetes
e garanti acesso & milwnel o bode @ populagio brasders Procus condbur
A1 que 03 SEnACOS thsponiailizadon Sejam e faty LETados por todos
Dedlaragiies, Corbidbes armphanda & nclus S dglal
tihice Nwsla saybo #51amos sgresentende 5o CKlE) # prrcgen ltes de Lot aly

diaporami com o Gomma § teen gl T1 LS oE e requARdDs §
OulTES ETTAC oSS relvanten  TAMBAIT, BSLED CHEPOMVENS A3 CAIBS O8 BUSCE
dos Mewstenos & d03 Poten de ey | do Covermo Federal, com
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Licitiqtes
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Utilidade Publica:

Divulga servicos oferecidos no Governo;
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Fole com o Governo
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Fale com o Governo:

Canal de acesso do cidadao ao Governo. Aqui, o cidadao
pergunta e o Governo responde. Por meio da leitura das
mensagens recebidas dos usuarios, é possivel identificar

anseios e criticas do cidadao e, assim, promover uma

comunicacao dirigida.
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Dinamica de atualizacao de conteudo
Partindo do principio de que a geracao de contetdo
sera descentralizada, ocorrendo dentro do ambiente de
cada unidade, buscou-se aqui mais uma forma de
integrar as acoes do Governo na Internet. O provedor de
contetudo deverd ser compreendido, efetivamente, como
parte integrante e ativa do projeto, devendo ser
sensibilizado quanto a importancia de sua participacao
no processo de manutencdo e gestdo do contetdo

de sua area.

Conforme o diagrama a seguir, a informacéo gerada em
determinado setor de um 6rgéo serd encaminhada a
respectiva assessoria de comunicacdo. Esta filtrara e
tratara a informacao para a publicacao em seu sitio e
para ser encaminhada a Secom/PR, que efetuara a

publicacdo no Brasil.gov.

Unidade provedora de contetdo

Setor de determinado orgao onde é gerada a informacao

¥

Ascom Secom/PR
responsavel por tratar e * programar a publicacao
editar o contetdo do contetdo

www.ministerio.gov.br WWW.BRASIL.GOV.BR

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL




Conclusao

Para o sucesso do projeto, acredita-se que a parceria,
mais do que a normatizagao, é a solucao que permitira
o crescimento dindmico e permanente do portal. E
fundamental a participacdo e a colaboragao de todos os
orgaos provedores de conteudo na Internet, por duas
razoes: a primeira é que os 6rgaos devem-se adequar ao
padrao visual proposto e fornecer as informacoes para
publicacao no Brasil.gov; a segunda é que cada érgao
deve estruturar seus sitios: investindo em trabalho
especializado; utilizando sistemas eficientes e seguros
de gestao, armazenamento e distribuicdo da
informacao; adotando uma arquitetura funcional; e
integrando o usuario a informacao por meio de uma
interface visual que induza a uma navegacao

l6gica e eficaz.

O projeto contribui para a otimiza¢ao do uso de uma
poderosa ferramenta de comunicacao; promove a
interacao entre os 6rgaos do Governo e sociedade;
torna mais agil e transparente a troca de informacées,
realcando e divulgando a participacao de todos no

desenvolvimento do Pais.
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